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Hver femte er ramt - teleselskab blaeser til
kamp mod digitale kraenkelser

Hver femte voksne dansker har vaeret udsat for digitale kraenkelser, viser en
ny undersegelse, som Norstat har lavet for Telenor. En stor del af ofrene
oplever samtidig, at det er svaert at fa hjeelp til at lese problemerne. Det skal
der laves om pa, lyder det fra landets naeststorste teleselskab.

Risikoen for at blive udsat for digitale kraenkelser som deling af
negenbilleder og falske profiler, der udgiver sig for at vaere offeret, er steget
markant i de senere ar. | en nyundersegelse,som Norstat har lavet for Telenor,



svarer 19 procent, at de har vaeret udsat for digitale kreenkelser i en eller
anden form.

- Det er et skreemmende hejt tal, som bekraefter, at vi star med et problem,
som desvaerre ikke bare kan leses med gode rad, men som kraever stor
opmaerksomhed fra os som digitale forbrugere og nogle gange ogsa
professionel hjzelp, siger Christian Hoffmann, privatkundedirekter i Telenor.

Hjzelpen skal vaere naer
Undersegelsen viser ogsa, at kun fa ved, hvad de skal gare eller hvor de skal
sege hjeelp, hvis de har vaeret udsat for digitale kraenkelser.

57 procent af dem, som svarer, at de har vaeret udsat for digitale kraenkelser,
har ikke faet hjaelp til at handtere dem alle. Og lidt over halvdelen af alle
adspurgte mangler et sted at ga hen for at fa gratis radgivning om, hvordan
de minimerer risikoen for at blive udsat for disse kraenkelser, viser
undersagelsen.

- Det er et problem, som skriger pa handling. Som teleselskab skaber vi
forbindelsen til den digitale verden, og derfor har vi ogsa et ansvar for, at
kunderne kan fale sig sikre, nar de feerdes pa nettet. Det er baggrunden for, at
vi nu vil gere det lettere at fa adgang til hjzelp, hvis uheldet er ude, siger
Christian Hoffmann.

Med i abonnement

Helt konkret far alle Telenor-kunder fremover mulighed for at fa hjzelp via
den nye service NetSikker, der bliver inkluderet i alle mobilabonnementer til
Telenors privatkunder.

NetSikker giver adgang til juridisk assistance, hjeelp til at identificere
kraeenkeren, at tage dialog med de digitale platforme og fa fjernet for
eksempel nggenbilleder eller lignende og hjaelp til at kommunikere med
politi og Datatilsynet pa offerets vegne.

- Det er taenkt som en service og forsikring pa toppen af mobilabonnementet.
Som med alle andre forsikringer haber man, at det aldrig bliver nadvendigt at
bruge den. Men det er rart, at den er der, hvis uheldet sker, siger Christian
Hoffmann.



Telenor tilbyder den nye service i samarbejde med HELP Forsikring, der har
advokathjaelp som specialeomrade.

Fakta:

. Repraesentativ undersegelse foretaget af Norstat pa vegne af
Telenor i perioden 28. januar - 3. februar 2021 blandt 1.171
danskere pa 18 ar eller derover.

. Definition af digitale kraenkelser: video-/billeddeling uden
samtykke, sexkrankelser online, grov chikane/mobning/trusler
online, falske profiler pa SoMe, hacking af profil pa SoMe

Telenor hjelper danskerne med at skabe gode forbindelser via mobil og internet.
Vores mdl er at skabe sammenhaeng i vores kunders digitale liv og i det danske
samfund. Derfor investerer vi hvert ar massivt i innovation og i udvikling af den
danske teleinfrastruktur.

Telenor er Danmarks naeststarste teleselskab og en del af Telenor-koncernen, som
opererer i hele Norden og i Asien, og pa verdensplan hjzelper vi 186 millioner
kunder med at kommunikere. | Danmark er vi ca. 1.100 medarbejdere, har 40
butikker fordelt over hele Danmark og gor hver dag vores yderste for at gare det
nemt for vores kunder at kommunikere og sikre deres forbindelse pd bade mobil
og internet. | Danmark er CBB Mobil ogsad en del af Telenor-familien. Du kan laese
mere om os pd www.telenor.dk.
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