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Stabilt resultat skaber fundamentet for
fremtidig veekst i Telenor

| dag offentligger Telenor-koncernen resultatet for fjerde kvartal af 2022 og
det samlede resultat for aret. For andet ar i traek leverer Telenors danske
forretning vaekst i omsaetningen og fortsaetter med yderligere investeringer i
modernisering af mobilnetvaerket samt i baeredygtighed og digitalisering.

| 2022’s sidste kvartal leverede Telenors danske forretning en
serviceomsatning pa 688 millioner kroner og en samlet EBITDA-indtjening
pa 248 millioner kroner, hvilket er en stigning pa 7 % pa bade
serviceomsaetningen og EBITDA i forhold til samme periode sidste ar. Som



ved arets forrige kvartaler ser Telenor Danmark fortsat effekterne af at
positionere sig i markedet ved at tilbyde kunderne en enkel, tryg og sikker
digital hverdag.

"2022 har pa mange mader vaeret et ekstraordinzert ar, og derfor er jeg stolt
af, at vi gar ud af fjerde kvartal med vaekst i serviceomsatningen og pa
bundlinjen. Trods udefrakommende udfordringer pa flere fronter driver vi en
sund forretning. Vaksten er nedvendig for, at vi fortsat kan investere i bl.a.
5@, digitalisering og baeredygtighed,” siger Lars Thomsen, administrerende
direkter i Telenor, og fortsaetter:

"Vi har udvist rettidig omhu pa tvaers af organisationen, bl.a. ved at holde lidt
igen pa salg og marketing samt effektiviseringsgevinster drevet af
digitaliseringer. Resultatet er, at vi bedre har kunnet modsta effekterne af
inflationen, pressede forsyningskader og voldsomme elpriser, som dog
fortsat saetter sit negative praeg pa omkostningerne i fjerde kvartal.”

Holdindsats bag resultatet

| lobet af aret har Telenor investeret et trecifret millionbelab i opgradering
og modernisering af sit mobilnetvark, der er Danmarks sterste med 4.200
mastepositioner fordelt ud over hele landet. Ifglge Lars Thomsen er det netop
muligheden for at foretage investeringer, der skal bane vejen for fremtidig
vaekst i kombination med virksomhedens kultur og feellesskab:

"2022’s resultat er i hgj grad et resultat af, at medarbejderne har laftet i flok,
og det har vaeret en forngjelse at vaere vidne til. Det afspejler sig ogsa i
Telenors arlige trivselsmaling, hvor tallene viser en fortsat stigende
tilfredshed blandt medarbejderne. Faktisk placerer Telenor sig en del over
gennemsnittet for andre danske virksomheder, nar det geelder engagement.
Det tegner godt for 2023.”

| 2022 indgik Telenor Danmark en sakaldt Power Purchase Agreement (PPA)
om anlaeggelsen af en ny solcellepark. Den skal sikre gren energi til
mobilnetvaerket og er et vigtigt skridt frem mod Telenors malsaetning om at
vaere 100 % CO2-neutrale i 2030.

Styrker positionerne i markedet



Antallet af Telenor-kunder ligger nu pa samme niveau som ved udgangen af
2021 - dvs. 1.646.000 millioner kunder. Antallet af internetkunder lander pa
116.000 og er dermed steget med 2000 pa et ar.

"Vi er naturligvis glade for at fastholde kundebasen i et udfordrende marked,
og kunderne kvitterer iseer positivt for NetSikker samt sikkerhedsprodukter og
managed services fra Erhverv. Derfor har vi i 2023 fortsat fokus pa at styrke
vores positioner i markedet og opfattelsen af, at vi giver danskerne en enkel,
tryg og sikker digital hverdag. Vi begyndte for alvor at tale om digital
tryghed, da vi lancerede NetSikker for knap to ar siden, og der er ingen tvivl
om, at det tager tid at opbygge en ny position. Men i 2023 kommer vi til at
lancere flere 'proof points’ for bade privat- og erhvervskunder, ligesom CBB
fortsat vil gere sit for at levere markedets hgjeste kundetilfredshed,” siger
Lars Thomsen.

Aktuelt har Telenor netop lanceret CBB MIX, hvor fleksibiliteten og
enkelheden fra mobilabonnementerne er overfort til streaming, sa kunderne
har maksimal frihed i forhold til valg og udskiftning af streamingtjenester
efter behov.

Nogletal fra Telenor Danmark 04 2022 03 2022 04 2021
EBITDA-indtjening DKK 248 mio. DKK 261 mio. DKK 232 mio.
Omsaetning DKK 1.057 mio. DKK 1.021 mio. DKK 1.069 mio.
Serviceomsatning DKK 688 mio. DKK 690 mio. DKK 642 mio.
Mobilkunder 1.646.000 1.651.000 1.646.000
Bredbandskunder 116.000 118.000 114.000

Telenor hjzelper danskerne med at skabe gode forbindelser via mobil og
internet. Vores mal er at skabe sammenhang i vores kunders digitale liv og i
det danske samfund. Derfor investerer vi hvert ar massivt i innovation og i
udvikling af den danske teleinfrastruktur.

Telenor er Danmarks naeststarste teleselskab og en del af Telenor-koncernen,
som opererer i hele Norden og i Asien, og pa verdensplan hjzlper vi 186
millioner kunder med at kommunikere. | Danmark er vi ca. 1.100
medarbejdere, har 40 butikker fordelt over hele Danmark og ger hver dag



vores yderste for at gere det nemt for vores kunder at kommunikere og sikre
deres forbindelse pa bade mobil og internet. | Danmark er CBB Mobil ogsa en
del af Telenor-familien. Du kan leese mere om os pa www.telenor.dk.
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