Verner fra plejehjemmet Husumvej taler her med sin datter Lisbeth og svigersen Kim.
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Telenor hjeelper plejehjem med at bruge
videomgder

Videoopkald tages i brug pa plejehjemmene i Aarhus for at sikre, at beboerne
i en sveer tid kan holde kontakt med familie og venner, nar smittefaren saetter
begraensninger for beseg.

Plejehjem er for tiden nedt til at begraense beboernes beseg for at undga
smitte med coronavirus. Den begraensede kontakt med parerende kan vaere
vanskelig for bade beboere og deres parerende. For at hjelpe beboerne med
at holde kontakten til familie og venner, har Telenor i samarbejde med



Sundhed og Omsorg i Aarhus Kommune serget for, at plejehjemmene i
Aarhus har faet 150 IPads med praeinstallerede videotjenester, som er szerligt
nemme at anvende for beboere og plejehjemmenes medarbejdere.

Alle de nye digitale muligheder kan vaere svaere at overskue for mange zldre,
og derfor er der lavet en enkel og intuitiv lesning, der ger det nemt for bade
beboerne og medarbejdere. Plejehjemmene og deres beboer er kommet godt
fra start og er i gang med de farste videomeder med parerende. Pa billedet
ses Verner fra plejehjemmet Husumvej, der benytter de nye |IPads til at
foretage et videoopkald med sine datre og svigersan.

Telenor, der er leverander af Aarhus Kommunes telefonilesninger, har staet
for at konfigurere og installere lesningen igennem kommunens allerede
etablerede mobile device management lesning (MDM), sa kommunikationen
sker rent sikkerhedsmaessigt i et lukket og sikkert netvaerk, sa ingen
personoplysninger deles.

"Vi er kun glade for at kunne hjaelpe med at facilitere integrationen af
videotjenesterne, der skal hjxelpe beboerne med at opretholde kontakten
med deres nermeste i en vanskelig situation som denne. Selvom telefonen er
god til samtale og holde kontakt, sa giver videoopkald en helt anderledes
oplevelse. Med videoopkald kan man se hinanden, og feler sig pa den made
lidt taettere pa hinanden, selvom man er hver for sig,” udtaler Jan Rasmussen,
erhvervschef i Telenor.

Hvordan virker det konkret:

De parerende installerer en App, og efterfelgende kan de booke en
videosamtale med beboeren, som til den aftalte tid, far bragt en tablet ind pa
stuen af personalet. Lesningen kraever ikke en personlig konto, kodeord eller
et bestemt maerke af telefon, og det er derfor nemt for beboerne at bruge.
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Pressechef, Sundhed og Omsorg
Aarhus Kommune
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Telenor hjzelper danskerne med at skabe gode forbindelser via mobil og
internet. Vores mal er at skabe sammenhang i vores kunders digitale liv og i
det danske samfund. Derfor investerer vi hvert ar massivt i innovation og i
udvikling af den danske teleinfrastruktur.

Telenor er Danmarks naeststerste teleselskab og en del af Telenor-koncernen,
som opererer i hele Skandinavien og i Asien, og pa verdensplan hjzelper vi
186 millioner kunder med at kommunikere. | Danmark er vi ca. 1.200
medarbejdere, har 52 butikker fordelt over hele Danmark og ger hver dag
vores yderste for at gere det nemt for vores kunder at kommunikere og sikre
deres forbindelse pa bade mobil og internet. | Danmark er CBB Mobil ogsa en
del af Telenor-familien. Du kan leese mere om os pa www.telenor.dk.
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